Zatacznik do Uchwaly Nr 11/8/2018
Rady Gminy Radzanow
z dnia 30 listopada 2018r

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA
SCIEKOW NA OBSZARZE GMINY RADZANOW

Rozdzial 1
Postanowienia ogélne

§ 1.
Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow realizowanego
na obszarze Gminy Radzan6éw, w tym prawa i obowiazki Gminy oraz odbiorcow.

§ 2.
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
e "Ustawa " - ustawa z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow Dz. U.2018.1152 tj., ze zmianami;
e "umowa" - umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdw, umowa o zaopatrzeniu

w wode, umowa o odprowadzaniu §ciekow, o ktérej mowa w art.6 ustawy;
o dodatkowy wodomierz - przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gléwnym shuzacy
okresleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej;

Rozdzial 2
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow

§ 3.
Gmina zwana dalej "Dostawca" wykonujgc zadania okre§lone w ustawie:
1. dostarcza wode i odprowadza $cieki w sposob ciagly i niezawodny zapewniajac nalezyta jako$¢
dostarczanej wody, o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami, pod
odpowiednim ci$nieniem, w ilosci okreslonej w warunkach przytaczenia.
Cis$nienie wody nie mniej niz 0,05 MPa ( 0,5 bara) i nie wigcej niz 0,6 MPa (6 bara).
Jako$¢ dostarczanej wody o nastgpujgcych parametrach:
Mgtnos¢ - 1,0 NTU
Barwa - akceptowalna
Zapach - akceptowalny
Smak - akceptowalny
pH - 6,5-9,5
Twardos¢ - 60- 500 mg/I
Utlenialno$¢ - 5mg/I
Amonowy jon- 0,50 mg/I
Azotyny - 0,50 mg/I
Azotany - 0,50 mg/I
Chlorki - 250 mg/I
Chlor wolny - 0,3 mg/I
Przewodnos¢ elektryczna wlasciwa w 25°C -2500uS/cm
Zelazo - 200pg/1



Mangan - 50ug/I

Ogolna liczba mikroorganizmow w 22°C/1ml wody - Bez nieprawidtowych zmian
Bakteria grupy coli / 100ml wody - 0

Escherichia coli / 100 ml wody - 0

Enterokoki / 100 ml wody — 0

Jakos¢ sciekow wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej

odczyn pH 6,5-8,0

CHZT 1363 gO2/m?

BZT5 709 gO2/m?

Zawiesina ogo6lna 543 g/ m®

Jako$¢ $ciekow dowozonych

odczyn pH 6,5-8,0

CHZT 3000 gO2/m?

BZT5 1500 gO2/m?

Zawiesina ogo6lna 1500 g/ m®

2. zapewnia spelnienie warunkow wprowadzania ograniczen dostarczania wody w przypadku
wystapienia jej niedoboru

3. dokonuje na wlasny koszt niezbednych napraw urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych bedacych
W jego posiadaniu;

4. dokonuje na wtasny koszt niezbgdnych napraw przytaczy bedacych w jego posiadaniu.

§ 4.
1.Dostawca ma prawo:
1) odcia¢ dostawe wody w przypadku i na warunkach okreslonych w art. 8 ustawy;
2) dokonywac kontroli przytagcza wodociggowego do sieci wodociggowe;;
3) wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszezen Odbiorcy ustug , w celu przeprowadzenia
kontroli wodomierza gléwnego , urzadzenia pomiarowego lub wodomierzy zainstalowanych na sieci
wewnetrznej, dokonywania odczytéw wskazan, przeprowadzania badan, pomiarow, przegladow
i napraw urzadzen bedacych w posiadaniu Dostawcy.
2. Pracownicy Dostawcy moga wykona¢ w/w czynno$ci na podstawie pisemnego upowaznienia, ktore
okazuja na zadanie Odbiorcy ustug.

§5.
Odbiorca ustug korzysta z zaopatrzenia w wod¢ w sposob nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug
$wiadczonych przez Dostawce oraz nie powodujgcy utrudnienia jego dziatalnosSci, a w szczegolnosci:
1. wykorzystuje pobrang wode w celach okreslonych w umowie i warunkach przylaczenia
nieruchomosci;
2. uzytkuje wewnetrzng instalacje wodociggowg, w sposob eliminujacy mozliwos¢ wystgpienia
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci, na skutek cofnigcia si¢ wody z wewnetrznej
instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania;
3. uzytkuje instalacje kanalizacyjng w sposob nie powodujacy zaktdcen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej;
4. zawiadamia Dostawcg o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnego lub
urzadzenia pomiarowego, w tym zerwanie plomb;
5. informuje Dostawce o zmianach stanu prawnego nieruchomosci;
6. powiadamia Dostawce o wszelkich zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktdére mogg
mie¢ wpltyw na dziatanie sieci.



§6
Odbiorca ustug ma prawo
1. do dostawy wody w wystarczajacej ilosci, odpowiedniej jako$ci oraz whasciwym ci$nieniu wg norm
okreslonych w obowiazujacych przepisach i zgodnie z zawarta umowa;
2. zghasza¢ reklamacje dotyczace nieprawidtowego wykonywania ustug przez Dostawce ustug oraz
wysokosci optat naliczonych za dostawe wody;
3. zada¢ odszkodowania za szkody powstate w zwiazku z wykonaniem , utrzymaniem i eksploatacja
urzadzen zaopatrzenia w wode powstale z przyczyn lezacych po stronie Dostawcy.

§7
Odbiorca ustug ma obowigzek :
1. zapewni¢ pracownikom Dostawcy swobodny dostep do wodomierza glownego i urzadzenia
pomiarowego,w celu :
1) dokonania odczytu,
2) kontroli jego funkcjonowania,
3) wykonania niezb¢dnych napraw lub wymiany,
2. na wiasny koszt konserwowac i utrzymywac w nalezytym stanie technicznym i sanitarnym, posiadana
instalacje, urzadzenia wodociggowe. Chroni¢ instalacj¢ wodociggowsg oraz studzienke wodomierzowa
wraz z wodomierzem przed skutkami niskich temperatur;
3. zagospodarowac¢ teren nad przylaczem wodociggowym i kanalizacyjnym w sposéb umozliwiajacy
pracownikom Dostawcy szybkie i bezkolizyjne usuni¢cie awarii na tym odcinku, wykluczajace
powstawania nieuzasadnionych szkdd gospodarczych,
4. uzgadnia¢ z Dostawcg wszelkie zamierzenia, w wyniku ktérych moze nastgpi¢ zmiana ilosci
i przeznaczenia wody oraz $ciekow;
5. zabezpieczy¢ przed ingerencja osOb nieuprawnionych miejsce, w ktérym zainstalowany jest
wodomierz gtdéwny i urzadzenia pomiarowego.

§ 8
Odbiorcy ustug zabrania si¢ :
1. pobierania wody przed wodomierzem gtéwnym i zmiany jego lokalizacji;
2. naruszania plomb na wodomierzu gtdwnym oraz na zaworach przy wodomierzu;
3. czerpania wody z ulicznych hydrantéw przeciwpozarowych na cele nie zwigzane z gaszeniem
pozardw.
Rozdzial 3
Szczegolowe warunki i tryb zawierania umoéw z Odbiorcami ustug

§9
Postanowienia umowy nie mogag ograniczy¢ praw i obowigzkow stron wynikajacych z przepisow
ustawy, przepisOw wykonawczych oraz postanowien Regulaminu.

§ 10
Gmina zawiera umowe na pisemny wniosek przysztego Odbiorcy, po przytaczeniu nieruchomosci do
sieci.

§11
Umowa winna zawiera¢ postanowienia wynikajgce z ustawy oraz niniejszego Regulaminu t;:
a) ilo$¢ 1 jako$¢ swiadczonych ustug wodociggowych i kanalizacyjnych oraz warunkow ich §wiadczenia
- Gmina zobowigzuje si¢ do zapewnienia ilo$ci dostarczanej wody i1 odebrania Sciekéw okre§lonych

w warunkach przylaczenia do sieci



- jako$¢ dostarczanej wody i1 odbieranych $ciekéw okreslone w §3 regulaminu

b) sposob i termin wzajemnych rozliczen z odbiorca dokonuje si¢ za ustugi Swiadczone przez Gming
na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczanej wody i
odprowadzonych $ciekow okreslonych w § 15.

c) warunki usuwania awarii przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego bedacego
w posiadaniu w posiadaniu odbiorcy ustug,

- Odbiorca zobowigzany jest do natychmiastowego usunigcia awarii na przytaczu bedacym w jego
posiadaniu . Jesli tego nie uczyni w ciggu 24 godzin od jej wystapienia Gmina moze usung¢ awari¢
we wlasnym zakresie, a kosztami obcigzy¢ Odbiorce.

d) ustalenia zawarte w zezwoleniu na zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie
Sciekow,

e) procedur kontroli urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

-Odbiorca zobowigzuje si¢ umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Gminy po okazaniu
legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia wstepu na teren nieruchomosci w celu wykonania
czynnosci kontrolnych, dokonania badan i pomiardéw, odczytow wskazan wodomierza gtownego
i urzadzenia pomiarowego, przeprowadzenia konserwacji, przegladow i napraw urzadzen bedacych
wlasnoscig Gminy.

f) okres obowigzywania umowy oraz odpowiedzialno$¢ stron za niedotrzymanie warunkow umowy,
w tym warunkéw wypowiedzenia.

- umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony,

- umowa moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze stron z zachowaniem jednomiesigcznego okresu
wypowiedzenia

- W razie razacego naruszenia przez Odbiorce postanowien umowy, a takze w przypadku zalegania
przez odbiorce z zaplatg za dwa okresy obrachunkowe, Gmina moze rozwigza¢ umowe¢ w trybie
natychmiastowym bez wypowiedzenia,

- po rozwigzaniu umowy Gmina dokonuje zamknigcia przytacza wodociggowego i kanalizacyjnego
oraz demontuje wodomierz gléwny,

-koszty ponownego uruchomienia dostaw wody czy odprowadzania $ciekéw obcigzaja Odbiorce.

oW przypadku nieruchomosci bedacych wspotwlasnoscia strong umowy sa wszyscy wspotwlasciciele

jednoczesnie lub osoba ustanowiona zgodnym pisemnym oswiadczeniem ich pelnomocnikiem.

oW razie braku zgodnego ustanowienia pelnomocnika dopuszcza si¢ zawarcie umowy z jednym ze

wspotwlascicieli na jego pisemny wniosek wraz z jego pisemnym o$wiadczeniem o samodzielnym

rozliczaniu ushug pomigdzy wspotwilascicielami.

[ )

§ 12

Po rozwigzaniu umowy lub jej wygasnieciu Dostawca dokonuje zamknig¢cia przylacza wodociagowego

lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz gtéwny.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfy

§ 13
Rozliczenie za zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ sg prowadzone przez Dostawce z odbiorcami ustug
zgodnie z zasadami okre§lonymi w ustawie oraz przepisach wykonawczych z uwzglednieniem
ponizszych uregulowan.



§ 14
oStrony okre$laja w umowie okres rozliczeniowy oraz skutki niedotrzymania terminu zaplaty jak
réwniez sposoOb uiszczania oplaty.
eWniesienie przez Odbiorce reklamacji, co do wysokosci faktur, nie wstrzymuje obowigzku
uregulowania nalezno$ci.
eOdbiorcy ustug beda informowani o rodzajach cen i stawek ustalonych w taryfach albo tymczasowe
taryfy, zatwierdzone przez Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie poprzez zamieszczenie na
stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Urzgdu Gminy Radzanéw oraz na tablicy
ogloszen w budynku UG Radzanow.

§ 15
1. Rozliczanie Dostawcy z Odbiorca za ustugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzanie §ciekoéw odbywa
si¢ wylacznie w oparciu o ceny i stawki optat, okreslone w ogloszonych taryfach.
2. Dhugos¢ okresu obrachunkowego okresla Umowa, przy czym jest to okres nie krotszy niz jeden
miesiac i nie dhluzszy niz jeden rok.
3. Zmiana lub utrata mocy obowigzujacej dotychczasowych taryf nie wymaga zmiany Umowy.
4. Podstawa obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za ustugi §wiadczone przez Dostawce jest faktura
wystawiona przez Gming.
5. Gmina ma prawo wystawi¢ faktury zaliczkowe na podstawie dotychczasowego zuzycia, ktore zostang
rozliczone w fakturze ostatecznej, po dokonaniu odczytu wskazan wodomierza gtownego.

§ 16
Jezeli Odbiorca ustug nie otrzymat faktury w okresie planowanych rozliczen zgodnie z zawarta
umowa, powinien ten fakt niezwtocznie zgltosi¢ do Urzedu Gminy w Radzanowie.

Rozdzial 5
Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej i sieci kanalizacyjnej

§ 17
1. Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci sklada w siedzibie Dostawcy pisemny
wniosek o wydanie warunkéw technicznych podlaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowe;j
lub/i kanalizacyjnej.
2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawierac:
- dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,
- adres podtaczanej nieruchomosci,
- rodzaj podiaczenia,
- date 1 podpis wnioskodawcy,
- okreslenie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
- przeznaczenie wody,
- okreslenie ilo$ci 0soOb stale korzystajgcych z wody,
- informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktorego bedzie dostarczana woda
3. Do wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci wodociggowej czy kanalizacyjnej nalezy
zalgczy¢:
— mapg sytuacyjng okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci wodociggowe;j
lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.
3. Warunki przytaczenia okreslaja:
- maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci w ilo$ci 2,5 m® na dobe
- dopuszczalng iloé¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci w ilosci 2,5 m® na dobe i okre$lajg
ich jakos¢.



- miejsca i1 sposob przylaczenia instalacji Odbiorcy do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjne;j,
- wytyczne dotyczace zainstalowania wodomierza gtéwnego,
- procedure przytaczenia do sieci,
- termin waznosci warunkow,
- koniecznos$¢ wykonania projektu budowlanego (o ile zaistnieje taka potrzeba).
4. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej
poza wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 1, sklada o§wiadczenie o przystlugujacym wnioskodawcy tytule
prawnym do nieruchomosci, badz korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym;
5. Dostawca wydaje wnioskodawcy, o ktorym mowa w ust. 1, warunki techniczne podtaczenia
nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej lub wodociaggowej w terminie 30 dni od dnia zloZzenia wniosku,
o ktérym mowa w ust. 1, jezeli istnieja techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug zgodnie z wnioskiem
whnioskodawcy.
6. Warunki techniczne tracg wazno$¢ z uptywem dwoch lat od dnia wydania. Wazno$¢ wymagan
technicznych moze by¢ przedtuzona na okres wskazany przez Dostawca, nie dluzszy niz jednak niz
2 lata.
7. Dostawca ma prawo odmowi¢ przylaczenia nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie do
sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli nie posiada technicznych mozliwos$ci przytaczenia do
sieci 1 $wiadczenia ustug w zakresie dostawy wody i odprowadzania $cickow. W takim przypadku
Dostawca pisemnie informuje wnioskodawce o przyczynach odmowy, nie pozniej niz w terminie 7 dni
od stwierdzenia istnienia podstawy odmowy.
8. Rozbudowa i modernizacja sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz niezbednych urzadzen
realizowana jest na koszt Dostawcy.
9. Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych winny
by¢ okreslone w sposob wyczerpujacy.
Rozdzial 6
Sposéb dokonania odbioru wykonanego przylacza
§ 18
1. Warunkiem przystapienia do wykonania robét przytaczeniowych jest:
1) uzgodnienie projektu budowlano - wykonawczego z Dostawca;
2) zgloszenie Dostawcy zamiaru budowy przytacza co najmniej 3 dni przed jego rozpoczeciem.
2. Dostawca przy udziale wnioskodawcy, dokonuje protokolarnego odbioru technicznego przytacza
celem stwierdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi wymaganiami technicznymi.
3. Odbior wykonywany jest przed zasypaniem przytgcza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace zakryciu
(tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ Dostawcy przed zasypaniem.
4.Podstawe do przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub/i kanalizacyjnej oraz do zawarcia
Umowy z Gming stanowi protokot odbioru technicznego wykonanego przylacza z wynikiem
pozytywnym.
5. Wiaczenie przylacza do gminnej sieci wodociggowej i kanalizacyjnej dokonuje podmiot do tego
uprawniony, posiadajacy uprawnienia na koszt Odbiorcy ustug.
6. Wykonane i odebrane przylacze, z wyjatkiem wodomierza gtéwnego pozostaje wlasnoscig Odbiorcy.
7. Protokot odbioru technicznego przytaczy powinien zawierac:
e date odbioru
¢ dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru czyli przytacze wodociggowe i/lub
kanalizacyjne material z jakiego wykonane, srednice, dtugos¢, elementy uzbrojenia
e rodzaj odprowadzanych $ciekow
e sktad i podpisy komisji dokonujacej odbioru w tym wykonawce i odbiorce
e adres nieruchomosci do ktorej wykonano przytacze
e uwagi 1 roznic¢ pomiedzy projektem a realizacja przytacza.



Rozdzial 7
Techniczne warunki okreslajace mozliwoS$ci dostepu do ustug
wodociagowo - kanalizacyjnych
§ 19

Odbiorcy ustug, w tym Odbiorcy potencjalni, moga uzyska¢ informacje dotyczace dostgpnosci ustug
w Urzedzie Gminy Radzandw, nieodptatnie, do wgladu:
1. studium uwarunkowan i kierunkdéw zagospodarowania przestrzennego Gminy,
2. niniejszy Regulamin,
3. warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode.

Rozdzial 8
Sposé6b postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci uslugi odpowiednich parametrow
dostarczonej wody odebranych $ciekéw

§ 20

Dostawca moze wstrzymac¢ lub ograniczy¢ dostawe wody, w razie:

ewystgpienia uszkodzenia elementu dystrybucji wody (przytacza wodociggowe, sie¢ wodociggowa,

przewody rozdzielcze);

ebraku wody w ujeciu;

epotrzeby zwigkszenia dopltywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych;

ekoniecznos$ci przeprowadzenia niezbednych napraw, prac modernizacyjnych i planowanych remontow

sieci 1 urzadzen wodociagowych;

euszkodzenia instalacji wewngtrznej grozacej niebezpieczenstwem,;

eprzerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych;

eklesk zywiotowych;

ewystgpienia sytuacji, o ktorych mowa w § 4 pkt 1 Regulaminu.

e O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub przewidywanym obnizeniu jej
jakosci oraz utrudnieniach w odprowadzeniu $ciekéw Dostawca informuje Odbiorcow wywieszajac
informacje na tablicach ogtoszen lub w sposob zwyczajowo przyjety najpozniej na 2 dni przed
planowanym terminem.

e W przypadkach wystgpienia ograniczen badz niedoboru dostarczanej wody z przyczyn, o ktorych
mowa w ust. 1, przez okres dluzszy niz 12 godzin Dostawca zobowigzane jest zapewni¢ zastepcze
punkty poboru wody oraz poinformowa¢ Odbiorcow ustug o ich lokalizacji.
eWstrzymanie dostaw wody i odprowadzania s$ciekbw moze nastapi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia Odbiorcow ustug w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla
zycia, zdrowia 1 $rodowiska lub uniemozliwiajace $§wiadczenie ushug, w szczegoélnosci, gdy
z powodu awarii sieci, urzadzen wodociggowych i1 urzadzen kanalizacyjnych nie ma mozliwos$ci
prowadzenia zaopatrzenia w wode lub odprowadzania §ciekow.

e O wstrzymaniu dostaw wody i1 odprowadzania $ciekow z przyczyn, o ktorych mowa w ust. 4,
Dostawca informuje Odbiorcow ustug niezwlocznie, w sposdb zwyczajowo przyjety, jednak nie
pozniej niz  w ciagu 24 godzin od wstrzymania dostawy wody i odprowadzania $ciekéw,
a szczego6lnie w uzasadnionych przypadkach nie pozniej niz w ciagu 48 godzin.

6. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gldwnego ilo$¢ pobrane;j

wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed

stwierdzeniem nieprawidtowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegltego lub iloczynu



srednio-miesi¢cznego zuzycia wody w roku ubieglym 1 liczby miesigcy nieprawidtowego
dzialania wodomierza.

7. Gmina o zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza wodociggowego oraz
o miejscach i sposobie udostgpniania zastepczych punktéw poboru wody zawiadamia
Powiatowego Inspektora Sanitarnego, Wojta oraz odbiorce ustug co najmniej na 20 dni przed
planowanym terminem odci¢cia dostaw wody lub zamknigcia przytgcza kanalizacyjnego.

Rozdzial 9
Standardy obstugi Odbiorcow ustug, a w szczegolnosci sposoby reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych zaklocen w dostawie wody i odprowadzania Sciekow.

§ 21

Dostawca jest zobowigzany do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

1. prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o zaopatrzenie w wodg lub/i

odprowadzanie Sciekow,

2. warunkow przytaczenia si¢ do sieci wodociagowej lub/i kanalizacyjnej,

3. wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow,

4. wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

5.planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

§ 22

Dostawca uslug zobowigzany jest do udzielania na zadanie Odbiorcow ustug informacji w zwiazku

z niedotrzymaniem ciagtosci ushug nie p6zniej niz w ciggu:

e 12 godzin — na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usunigcia przerw
i zaktocen w §wiadczeniu ustug;

e 7 dni - na pisemne zadanie usunigcia przerw i zaktocen.

o W szczegdlnych sytuacjach, jezeli udzielenie informacji wymaga poczynienia ustalen i dzialan
wymagajacych okresow dtuzszych niz termin wskazany w ust. 2, Dostawca przed uptywem terminu
wskazanego w ust. 2, informuje o tym fakcie osobeg, ktora ztozyla prosbe o informacje i wskazuje
termin, ktory nie moze by¢ dluzszy niz 30 dni od dnia ztozenia prosby.

§23
eReklamacje dotyczace ilosci 1 jakosci §wiadczonych ustug oraz wysokosci optat za ustugi wnoszone
s3 na pismie, osobiScie przez zainteresowanego w siedzibie Dostawcy lub listem poleconym.
eDostawca uslug zobowigzany jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zatatwienia
reklamacji w terminie 14 dni od daty jej wptywu. Termin ten moze ulec przedtuzeniu, jezeli istnieje
konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdtowego postepowania wyjasniajgcego.
eZgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
- dane reklamujacego,
- przedmiot reklamaciji,
- przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje,
- numer i dat¢ umowy,
- podpis odbiorcy.
oW przypadku uwzglednienia reklamacji Gmina powiadamia Odbiorc¢ o wyniku rozpatrzenia, a takze
o wysokosci i formie wyptaty przyznanego odszkodowania lub naleznosci.
oZaliczenie odszkodowania lub nalezno$ci na poczet przysztych naleznosci moze nastgpi¢ na wniosek
Odbiorcy ustug.



Rozdzial 10
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 24
Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna przede wszystkim z hydrantow zainstalowanych na
sieci wodociggowe;j.

§ 25
Tlos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej.

§ 26
Naleznosci za wode pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje gmina.

Przewodniczacy Rady Gminy
w Radzanowie
Jarostaw Sokotowski



